REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar gue

LILIA ABIGAIL DEL SAGRARIO ESPINOSA ARENAS
Con Cédula de Ciudadania No. 53.168. 199

Cursé y aprobé la accién de Formacion

GESTION DE SERVICIOS Y FIDELIZACION DE CLIENTES

Con una duracién de 40 Horas

En testimorio de lo anterior se firma en Pogota D. C, a los Diez (10) dfas del mes de Noviembre de Dos Mil Diez (20i0)
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